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La CAT intérim, qu’est-ce que c’est ?

S. Renseignez-vous auprés de vos élus C.A.T avant toute décision.
2

Toutes les informations contenues dans ce guide
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Editorial Etienne Jacqueau
Délégué Syndical Central

Tres utile dans votre travail en agence pour répondre aux
salariés, le Guide de I'Intérimaire Manpower est un outil que la
plupart d’entre vous connaissent déja et que nous maintenons
a jour trés régulierement au fil du temps.

Egalement sensibles aux besoins des salariés permanents
Manpower pour maitriser leur propre statut, nous avons
déecidé depuis 2024 de compléter nos travaux avec un nouvel
outil de référence, le Guide du Permanent Manpower.

Vous y trouverez ainsi rassemblées toutes les informations
pratiques vous concernant en tant que salarié permanent
Manpower.

S'agissant de la premiére version, n'hésitez-pas a nous
exprimer votre avis sur son contenu, vos éventuelles
demandes et remarques.

Et n'oubliez pas que vos représentants CAT-intérim Manpower
seront toujours la pour vous aider. ’




Parce qu’un syndicat doit &tre indépendant, proche des collegues
permanents et intérimaires pour mieux défendre les droits de tous.

Dans une société ou la déshumanisation s’accélére avec les nouvelles
technologies, plus que jamais 'HUMAIN est au coeur de mes
préoccupations.

Je crois fermement que la force de notre syndicat réside dans la capacité a
travailler ensemble, a écouter et a respecter chacun d'entre nous.

Dans notre environnement de travail, cela signifie que chaque voix compte,
chaque opinion mérite d'étre entendue et chaque droit doit étre défendu
avec ardeur.

Votre soutien est essentiel pour réaliser cette vision. Je vous invite a vous
joindre a moi dans cette démarche, a partager vos idées et a participer
activement a la construction de notre avenir commun.

Antonella ALOISE
Chargée d’Affaires depuis 24 ans
antonella.aloise@gmail.com - 06 10 20 37 63
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@ Ru'’est-ce qwuw salaire / une révaunération ?

La définition de I'INSEE (Institut National de la Stafistique et des
Etudes Economiques) est la suivante :

Le salaire est le paiement du travail convenu entre un
salarié et son employeur au titre du contrat de tfravail dans
le secteur privé.

Il comprend le salaire de base mais aussi les primes, la
rémunération des heures supplémentaires ou
complémentaires effectuées, I'épargne salariale
(intéressement, participation, abondement), d’autres
indemnités et rémunérations annexes (indemnité de
résidence, supplément familial, etc.) et les avantages en
nature.

Le salaire correspond a un « prix ». Rapporté a une unité de
volume de travail qui peut étre une heure (salaire horaire)
ou un équivalent temps plein (salaire en ETP).

Il permet de comparer des
emplois ou des postes de
travail de durée et de
temps de travail différents.




Il ne faut pas confondre

A salaire

IMPORTANT et
remunération

Salaire : montant brut, négocié avant la signature de votre
contrat.

Rémunération : montant brut + primes et autres avantages
(voir : Comment est composée votre rémunération 2 P. 8).
Qui paye votre salaire ?

Bien sOr c’est Manpower?|

La C.A.T-intérim Manpower vous encourage a étudier votre
fiche de paye, attentivement, et tous les mois.
Il'y a peu de risques qu'il y ait une erreur mais on ne sait jamais.

Et cela vous permettra, si besoin, de faire modifier le montant
du prélevement & la source de vos impots.

Manpower
Ou sont envoyés vos bulletins de salaire ? faas m;

CONFEDERATION AUTONOME DU TRAVAIL

Cela dépend de votre choix. Vous pouvez les recevoir par
courrier, a votre domicile, ou bien via le e-coffre-fort mis en
place il y a quelgues années.

La C.A.T-intérim tient a vous alerter : en cas
d’indisponibilité ou de déces, il sera plus
difficile a vos proches d’accéder a ce
e-coffre-fort qui est personnel. Pensez a
communiquer vos codes a des membres
de voire famille.

Nous vous recommandons également
d’en garder une copie numérique ou
papier, car Manpower ne garantit pas a
100% la sauvegarde de vos

bulletins de paye.[?] @

A gquelle date est versé votre salaire ?

Chez Manpower c'est généralement le 28 de chague mois
que les salaires sont versés sur les comptes bancaires.
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Le mémo prime est disponible sous I'infranet : Planet /
Comment est composée votre rémunération ? Espace RH (acceés possible si vous n'étes pas connecté & Planet)

Vos objectifs individuels sont fixés chaque année, peu de
temps avant votre entretien annuel. Ils sont négociables
avec votre manager. Pensez-y afin qu'ils soient atteignables

La rémunération chez Manpower est composée qinsi :

e salaire de base (cf. annexe 1) our I'obtention de vos brimes |
2 primes individuelles et collectives P P '
* ]3eme. Mols . \ Un doute 2 Un désaccord avec le calcul de vos primes 2
* carte fickets restaurant ou prise en charge d'une
partie de la cotisation au restaurant d’'entreprise e s N
(pour le siége) La C.A.T-inferim Manpower est la pour vous
2 une voiture de fonction (& partir du niveau | - ex : accompagner et vous défendre.
directeurs de secteur — direction ressources
humaines — commerciaux grands comptes — etc.) \ _
2 participation aux bénéfices 13°M€ mois
2 prime anniversaire (fous les 5 ans)*

2 remboursement transport en commun (dispositions Il est verse au choix :

légales pour tous les salariés)
CESU (Cheque Emploi Service Universel)
¢ mutuelle et prévoyance (cf. page 17)

2 soif en 2 fois au mois de mai et au mois de novembre
2 soit mensualisé

‘o

o Vous étes éligible uniguement apres 1 an de présence dans
_ o D I'entreprise.
* Depuis mars 2024, la direcfion a 000 000 000 Il vous sera versé, au semestre suivant votre 16 année de
enfin accepté la demande d’'une —

présence, au mois de mai ou au mois de novembre ou

prime anniversaire tous les 5 ans ! ., .
mensualise apres cette date.

https://cat-manpower.fr




—— C}ql? ' Voiture de fonction

Réservée a partir d'un certain niveau de fonction c’est-a-dire &

Carte ticket restaurant® partir du niveau .

Pour une valeur totale de*

. 050€ Les Responsables Grands Comptes y ont également droit.

La C.A.T-intérim réclame une égalité et I'attribution d’une
voiture par agence afin que les Responsables/Directeurs
d'agence ainsi que les commerciaux en bénéficient aussi |

Le montant des titres restaurant vous
coUlte :
e 386€

L'entreprise participe a hauteur de
2 564¢€

Le montant prélevé sur votre bulletin de salaire correspond
au nombre de jours travaillés du mois précédent.
Pour le siege, au choix : carte ticket restaurant ou
participation au RIE (Restaurant Inter-Entreprises).

En cas d'absence, quelle qu’elle soit, il n'y a pas d'ouverture Vous voulez que ¢a Chdnge ?
de droifs au ftitre restaurant. RejOigneZ'nOUS et

Sachez-le | Vous pouvezrefuser d’en bénéficier en vous VOTEZ CAT-inférim qupower
adressant, par mail de préférence, a votre gestionnaire . , .

paye. aux prochaines elections

* Montant ticket restaurant en 2024

e,




Manpower
Intérim

CONFEDERATION AUTONOME DU TRAVAIL

Participation aux bénéfices

La C.A.T-intérim demande une répartition plus juste des
bénéfices de I'entreprise.

A ce jour, la moyenne de cette participation représente de
10% & 20% maximum de votre salaire brut mensuel. Et il faut
avoir au minimum 3 mois de présence chez Manpower pour
en bénéficier.

La C.A.T-inféerim demande que cette
participation aux bénéfices soit une
véritable aide au pouvoir d’achat !

Et également une augmentation de la part
de ces bénéfices générés : car sans NOUS
il n'y avurait pas, ou beaucoup moins de
bénéfices !

Les années ou Manpower vous verse de la participation aux
bénéfices, ce montant est calculé en fonction:
* de voftre salaire de base et de votre temps de présence (si
vous avez été présent minimum é mois chez Manpower)

Mode de versement .
* lapercevoirimmeédiatement (sur le bulletin de salaire du mois
suivant)
2 |'épargner chez Amundi
* opfterpourles deux options

Les sommes seront alors bloquées pour une durée de 5 années.
Vous pourrez débloquer la somme épargnée, avant les 5 ans
uniguement dans les cas suivants :

* mariage ou PACS
naissance ou adoption de votre froisieme enfant (et des suivants)
divorce ou dissolution du PACS
invalidité ou déces
cessatfion du contrat de fravail (dont départ a la retraite)
création ou reprise d'une entreprise
acquisition ou construction de votre résidence principale
agrandissement de votre résidence principale
remise en état de votre résidence principale a la suite d'une

catastrophe naturelle o1 :
m Epargne Salariale
* surendettement Amundi &pRe?raite

o o o jo o o Jo o

Pour retrouver toutes les infformations rendez-vous sur le site
www.amundi-ee.com ou par téléphone au 04 37 47 01 37 du lundi
au vendredi (de 8n30 a 17h30) et le samedi (de 8n30 a 12h30).

https://cat-manpower.fr
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: . : 7 La loi oblige les employeurs a effectuer un remboursement
Prime anniversaire (& hauteur de 50% du montant total) des sommes engagées
par les salariés utilisant les fransports en commun pour se rendre
Elle vous est versée, depuis 2024, tous les 5 ans mais attention ! 5 ans révolus. de leur domicile & leur lieu de travail.
Ce quiimplique que cette prime vous sera versée, en plus de votre salaire
halbituel, lors de vos 5 années de présence + 1 mais. Votre abonnement, pour obtenir ce remboursemen’r de 50%, doit
obligatoirement étre . »
Exemple : vous avez intégré Manpower (CDD - CDI ou altemance) le 17 e annuel
février 2020. [} ouU mensuel
Vous percevrez votre gratification des 5 ans sur le bulletin de salaire du mois e ouhebdomadaire
de mars 2025.
Les montants (loruts) de cette prime sont les suivants A noter que la location de vélos (pubhcs)
2 500 € au bout de 5 ans est également prise en compte & hauteur de 50%
* 1000 € au bout de 10 ans
2 2000 € au bout de 20 ans Pour obtenir ce remboursement, vous devez remplir un formulaire :
2 3000 € au bout de 30 ans Espace RH / Ma rémunération, mon contrat — (E) Comment obtenir
2 4000 € au bout de 40 ans le remboursement de mon fransport (acceés possible si vous n'étes pas

- connecté & Planet) €t le faire parvenir O votre gestionnaire paye.
Toutes les périodes non travaillees pour congée sabbatique ou création

d’'entreprise ne sont pas prises en compte. Ily a également une foire aux questions que vous frouverez en
Les périodes pour congé parental sont prises en compte partielement. annexe.
Vous pouvez refrouver toutes les informations sur la prime anniversaire

sous I'infranet Planet / Espace RH / Ma rémunération, mon conirat — (B)
Comment fonctionne le 13eme mois (accespossible sivous n'étes pas connecté &

Planet)

11
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CESU (Chéque Emploi Service Universel)

Sur votre demande, Manpower participe a I'achat de
tickets CESU.

Lors des campagnes CESU (qui ont lieu tous les ans), vous
recevez un mail sur votre adresse professionnelle.

Soyez vigilants vers la fin du 3¢me trimestre / début du 4éme
trimestre de I'année ; cette campagne se cléturant vers fin
novembre.

Le montant des CESU proposé par I'entreprise est de 400€
répartis comme suit :

2 300 € financés par Manpower
* 100 € financés par le salarié

Sont financés a 100% les tickets CESU pour :
e lessalariés ayant une RQTH (Reconnaissance de la
Qualité de Travailleur Handicapé)
* lessalariés reconnus aidants familiaux

Pour plus d'information, retrouver la page sous LEO (connectez-

vous a Planet au préalable).

A qui vous adresser en cas de question
concernant votre salaire, vos primes et autres
avantages ?

Coté Manpower
Tout permanent a un référent, appelé gestionnaire paye.
Pour le connaitre, faites un mail au RRRH de votre région
ou du siege, afin qu’il vous communique son nom.
Toutefois, comme pour les Centres de Service, votre
interlocuteur au service paye change régulierement.

Coté C.A.T-intérim Manpower
Un doute ¢ Une question ¢ Nous sommes | pour vous
renseigner et vous aider en toute confidentialité !
Rendez-vous en page 79 pour retrouver nos coordonnées.

La C.A.T-intérim revendique pour la NAO (Négociation
Annuelle Obligatoire), en autres :
* Des augmentations de salaire et des titres restaurant
2 Au choix : le paiement, la mise en compteur CET,
ou la récupération de la 40°™e heure
2 4 jours par an, par enfant malade, et passage a
5 jours a partir de 2 enfants avec maintien de salaire
2 efc.
Contactez-nous et faites-nous part de vos demandes :

https://cat-manpower.fr

https://cat-manpower.fr
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Tableau de réference des catégories des emplois Manpower

D — Débutant , Assimilés
C — Confirmé Employes Cadres
) o Cadres
Légende M — Malitrise F

—R-Référent

; Conseiller Manpower

' Consultant Manpower

: Chargé de développement
Agence . Consultant expert et cadre

i Responsable de développement

: Responsable / Directeur d'agence
1

Assistant recherche
- Chargé de recrutement
Consultant recrutement

Cabinets de
recrutement
: Gestionnaire
Centres de i Gestionnaire expert
service ! Responsable adjoint
e mm !;B‘?§PQU§€?1Q|.9_C§UU.9_QQ Service _ _._._. ]
1 Business Developer
Développement! Responsable Grands Comptes Régionaux
stratégique Responsable Grands Comptes Nationaux
Assistant
Chargé de mission
Responsable de mission

I

|

|

Fonction _ :
- Chef de projet !
|

I

|

|

support
PP Chef de groupe

Chef de service

[

. . ) ; Directeur de Secteur
Direction réseau’ _. o !
I Directeur Commercial Régional I
et support ; _ o :
- Directeur Régional '




Heures

SUppIEMENtalres

RuU'est-ce que les heures supptémewtaires ?

La définition exacte est :

La durée légale de travail effectif des salariés a temps
complet est fixée a 35 heures par semaine.

A la demande de I'employeur, le salarié peut toutefois
travailler au-dela de cette durée légale...

... Les heures supplémentaires ainsi effectuées ouvrent droit
a une majoration de salaire ou, sous certaines conditions, a
un repos compensateur de remplacement...

CONFEDERATION AUTO

Manpower
Intérim

NOME DU TRAVAIL

Ce qu’il faut retenir :

Tout salarié permanent non-cadre, doit effectuer
7h40 minutes de travail par jour (soit en
centiemes 7,80).

Mais comme nous fravaillons 8h par jour (soit 40h par
semaine) nous avons la 40éme heure arécupérer.

Les heures supplémentaires doivent étre
effectuées a la demande de votre employeur,
soit votre N+1 voire N+2 ou son remplacant en
cas d’absence.

Chez Manpower les heures supplémentaires ne
sont pas payées, mais récupérées avec une
majoration Iégale de 25% ou de 50%.

14
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Comment récupérer les heures supplémentaires effectuées ?

Manpower
Intérim

RATION AUTONOME DU TRAVAIL

CONFEDE

Si vous avez réalisé des heures supplémentaires, il existe, sous
Léo, un formulaire de demande de récupération d'heures
supplémentaires. Pour rappel, afin de pouvoir récupérer ces
heures, elles doivent avoir été effectuées a la demande de
votre manager.

Retrouver le formulaire (connectez-vous & Planet au préalable) OU €n
annexe 3.

Ce formulaire est a imprimer, remplir, signer et a remettre &
votre manager.

Il devra & son tour le signer et I'envoyer au service RH de
votre Direction Régionale ou du Siege.

Pensez a vérifier qu'elles ont été enregistrées sous le portail
RH.

Vous pourrez ainsi recupérer vos heures supplémentaires a la
journée ou a la demi-journée.

Mais comme pour toute absence, vous devrez en faire la
demande au préalable, sous le portail RH.

Quelles majorations des heures supplémentaires ?

Chez Manpower, les heures supplémentaires effectuées a la
demande de votre employeur, soif voire N+1, voire N+2 ou son
remplacant ne sont pas payées, mais récupérées, avec les
majorations légales c’est-a-dire :

* de 35h a 39 h:toute heure effectuée est majorée de 25%
» de 40h G 43h : toute heure effectuée est majorée de 50%

Pensez d récupérer la 40¢me heure |
Trop peu d’entre nous le font.

La C.A.T-intérim demande que cette 40¢me heure soif,
au choix des salariés :

* payée
* récupérée
* mise dans le compteur CE

La C.A.T-intérim vous le rappelle,
ne travaillez plus gratuitement...

I ;
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MT Horaires des salariés permanents Manpower
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- Nombre Heures
Jours L ‘
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,J,,Qh@!@s,,,,,5999!?,@?,0@'@?
ctondi 8n . oui
Salariés non-cadres »mcrdid.4 777777777 2E48Ui‘
i . - Mercrear . 8h . Oul
Niveau A aD " Jeudi 3 8h 3 Oui 3 Attention : I'accord 35h prévoit un temps de
Vendredi | sh = oui | Trovcul de 3%h par semaine avec acquisition de 23 jours
A T oial de RTT par an.
§ hebdomadaire § 40h | ~ Votre heure supplémentaire entre 3%9h et 40h est &
S ! B EEECEEEEREEE L e . récupérer toutes les semaines. Sauf les semaines ou
| JOUrs . Nombre | Heures i vous étes absent (CP - RTT - Maladie - etc.).
dheuressupp'emenfo'res
londi 8 Ou Pensez-y.
- Mardi 1 8h i oui Trop peu d'entre vous la récupeére réellement !
Salariés assimilés cadres rgv‘erg,red'w fffffffff 22~8U!v
Niveau Ea F T LT
_Vendredi . 8h .. OQui |
Total
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff hebdomadaie "
Jours Nombre 3 Heures Un salarié cadre au forfait n'est pas tenu de respecter :
dheuressupplemenfclres s+ les 35 h par semaine
salariés qures (d t qu forfai i) ,,,F,’,qt,s,e,mglnq,,,,j,,,,NQn,d,e,ﬂ,rJJ,,; ,,,,,,,,,,,, Non » les 10h de fravail maximales journalieres
! v av : Par mois ~ Non défini | Non ! + les 48h de travail maximales hebdomadaires
- Paran - 218 jours Non ‘ . . i
e - Raison pour laquelle il ne peut prétendre aux heures
Total annuel | 218jours | | supplémentaires.

https://cat-manpower.fr



Les conges payes

©,
Les régles des congés paysés

Comme tout salarié du secteur privé, vous bénéficiez de
Ccongeés payes.

Mais savez-vous comment sont décomptés ces jours ¢
La C.A.T-intérim vous explique les différents modes de calcul :

* soit, vous calculez en jours ouvrés
* soit, enjours ouvrables

Manpower
Intérim

U TRAVAIL

CONFEDERATION AUTONOME D

Quelle est la différence entre jours ouvrés
et jours ouvrables ?

Si vous calculez vos jours de congés payés, en jours
OuVrés :

* Vous acquérez, tous les mois, 2 jours de
congeés payés - vous avez droit, d 4 semaines
de congés payeés

* Lesjours de congés decomptés le seront du
lundi au vendredi

Et si vous les calculez en jours ouvrables :

* Vous acquérez, tous les mois, 2,5 jours de
congés payés = vous avez droif, d 5 semaines
de congés payés

2 Lesjours de congés décomptés le seront du

lundi au samedi .
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Congeés chez Manpower N AUTONOME DU TRAVAIL

Le nombre de jours, que vous pouvez acquérir fous les ans
est les suivants :

* 23 jours de RTT (JRTT) (cf. P. 21)

2 25jours (ouvrés) de congés payés (CP)

* 2jours de repos supplémentaires (RSUP)(cf. page
suivante)

Sachez qu’un jour de RTT vous sera retenu, pour la journée
de solidarité : le mardi suivant le lundi de Pentecbte.

Les CP, ainsi que les RTT, peuvent éfre posés par journée ou
demi-journée.

Et si vous posez une demi-journée, sachez que vous n'aurez
pas d'attribution de ticket-restaurant.

Et rappelez-vous que, sous certaines conditions, votre
manager peut annuler vos dates de congés. Mais il lui
faudra, pour celq, le faire maximum 1 mois avant. Les
supprimer ou les modifier au-deld de ce mois de préavis lui
est impossible.

Pour aller plus loin, retrouver la présentation de la direction
(connectez-vous a Planet au préalable).

https://cat-manpower.fr
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Les regles de pose des congeés

Pour la plupart des salariés, la période d’'acquisition des
congés est calculée du 1° juin au 31 mai de I'année
suivante.

Chez Manpower, ce calcul est effectué du 1€ mars de

I'année en cours, au 28 (ou 29) février de I'année suivante.

Vous obtenez également 2 jours de repos supplémentaires
(RS), tous les ans.

Ce nombre de jours peut étre réduit voir supprimé, si, au
cours de I'année, vous avez une absence injustifiée.

La C.A.T-intérim Manpower vous le
rappelle.

Si vous faites greve, I'entreprise n'a
pas le droit de vous supprimer l'un de
ces 2 jours de repos supplémentaire.

Fixation des dates des congés payés

C’est votre N+1 (voire N+2), ou son remplacant, qui va
accepter, ou refuser, vos demandes de congés.

Consultez-vous enfre collegues, et avec le manager,
auparavant. Cela évitera que ce soit le N+1 ou N+2 qui,
pour finir, franche et impose les dates de congés.

La C.A.T-intérim Manpower vous
conseille de poser toute demande de
congés, quel qu'il soit, sur le portail
pour en garder une trace.

Car en cas de refus, voire manager
devra officiellement le justifier.

N i

7



Les JRITT

A A
QP LS régles des JRTT

Souvenirs, souvenirs...

Vous rappelez-vous a quelle date sont entrés en vigueur les
35 heures de travail hebdomadaire ¢

Sans entrer dans les détails, la loi s’est imposée a toutes les
entreprises a partir du 1€ janvier 2002.

Manpower, ayant fait le choix de garder 40 heures de travail par
semaine, a négocié, avec les organisations syndicales, un accord
de Réduction du Temps de Travail. Cet accord prévoit, en
compensation, 23 jours de RTT par mois pour les salariés.

Manpower T Al
Intérim

CONFEDERATION AUTONOME DU TRAVAIL

Quelles sont les regles pour les poser ?

Sachez, dans un premier temps, que, a la fois la
direction et votre N+1, ont la main sur 14 jours de RTT
qu’ils peuvent vous imposer.

2 6 jours fixés par la direction. Ses dates étant
modifiées tous les ans

* 8jours a l'initiative de votre manager
e 8 joursrestant a votre main

Les jours de RTT imposés par la direction divergent
selon que vous soyez, ou non en CSPF et CSCD.

20
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Planification de ces JRTT

Cette planification doit étre faite, en principe, au plus tard
le 7 du mois précédent le 18" mois du trimestre.

Chez Manpower, le mois de janvier n’étant pas pris en
compte dans ce calcul, ce sera :

avant le 7 février

avant le 7 mai

avant le 7 aoUt

et avant le 7 novembre

o o jo o

Votre N+1, quant a lui, a jusqu’au dermier jour du mois précedent
le début du trimestre pour les accepter ; ou les refuser.

Cependant, ces regles ne sont pas toujours respectées a la lettre
et c’est tant mieux.

Certains d’entre nous, n'ont pas forcément une vision au
frimestre de leur besoin en JRTT, et ce, qu’elle qu’en soit la raison.

Concernant les CSPF et CSCD, il leur est demandé de ne
pas prendre de CP ou RTT les 10 premiers jours du mois,
pour des raisons de saisie de paye intérimaire.

De méme, la direction n'impose pas toujours les 6 JRTT.

Ces jours de réduction du temps de travail, fout comme
les jours de congés, peuvent éfre posés a vofire
convenance : a lajournée ou d la demi-journée.

Votre manager, a le droit, s'il respecte le délai de 7 jours
avant la prise de ces JRTT, de les annuler.

Au-delda de ce délai de prévenance, iln'en a pas la
possibilité.

Et tout comme les CP, la C.A.T-
intérim Manpower vous conseille
de poser toute demande de RTT
sur le portail pour en garder une

frace.

Et si vous avez des questions :
cat.manpower@free.fr

_ 21



DERATION AUTONOME DU TRAVAIL

| Les régles du compte éparg ne temps

Qu’'est-ce que le Compte Epargne Temps ?

Pour les personnes ayant déja un peu d’'ancienneté chez
Manpower, vous connaissez surement le principe ainsi que son
fonctionnement.

Pour les nouveaux entrants, ou pour vous rafraichir la mémoire,
voici quelques éléments pouvant vous aider & vous y refrouver.

Sachez toutefois, gu'il vous faut une présence effective de
minimum 10 mois afin de pouvoir bénéficier de ce CET.

Quelles sont les regles pour les poser ?

Tout d’abord, rappelez-vous que le nombre de jours
Maximum que Vous pouvez eépargner est :

« 10 jours de congés payés
* 6 jours de JRTT
* 2 jours de repos supplémentaires

Et ce, fous les ans.
Plusieurs fois par an, vous pouvez vous rendre sur votre
Portail RH afin de faire la demande d’'épargne :

enfre le leretle 15juin

entre le Ter et le 15 septembre
entre le Ter et le 15 décembre
entre le 26 janvier et le 05 février

o o o o
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Comment l'utiliser ?

Vous pouvez utiliser votre CET dans les cas suivants

congé parental d'éducation

congé sabbatique

congé pour création ou reprise d’entreprise
congé individuel de formation non indemnisé
congeé pour convenance personnelle

congé de fin de carriere

o o o jo jo o

Pour plus d'infos & ce sujet, rendez-vous sous voire Espace
RH / Mes congés et absences — (G) Comment fonctionne
le Compte Epargne Temps (connectez-vous & Planet au préalable).
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Points de vigilance concernant les
congés (JRTT - CP - RS)

La C.A.T-intérim Manpower vous
met en garde...

Il arrive, certaines années, que votre N+1, voire N+2, ou toute
autre personne de la direction, vous mette |la pression pour
qgue vous ne posiez pas de jours dans votre CET.

Sachez gu’ils n'ont aucun droit de vous empécher
d’'épargner des jours, dans la limite indiquée.

Et n'oubliez pas que si les congés payés non consommeés et
non épargnés sont des jours perdus, ce n'est pas le cas des
JRTT, qui eux, restent en compteur.

https://cat-manpower.fr

La C.A.T-intérim Manpower vous
informe...

En cas d'absence, tout ou partie de vos RTT du mois de
I'’absence peuvent étre supprimés.

Exemple :
* vous étes absents du ler au 15 du mois.
© Vous n'aurez droit qu’'a 1 seul RTT au lieu des
2 attribués mensuellement.

Toutefois, les absences pour congés payés, ne sont pas
concernés par cette diminution de vos RTT.

Sachez également qu’en cas d’arrét maladie, aprés 1 an
de présence dans I'entreprise, Manpower pratique la
subrogation.
Ce quiimplique que :
* Les 3 jours de carence vous sont payés
« Votre salaire vous est intfégralement payé par
I'entreprise
* Manpower s’occupe de transmettre tous les
éléments a la CPAM, voire a la prévoyance si
besoin
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Mutuelle et o 7

| COMMENT CELA FONCTIONNE ?

Ce qu’il faut savoir

La C.A.T-intérim Manpower est régulierement interrogée

Vous bénéficiez a la fois de la mutuelle et de la prévoyance. par les salariés permanents, car ce n'est pas toujours
évident de s'y retrouver : quelle est la différence entre
Depuis le 1" janvier 2016, la loi impose aux employeurs de fournir muftuelle et prévoyance ¢
une mutuelle a leurs salariés, et de participer, au minimum, & 50%
du montant des cotisations a cette mutuelle. Enrésumé :
Tout employeur du secteur privé (entreprise et association) a ® Quigeére quoi 2
I'obligation de proposer une couverture complémentaire ® QG quidois-je m'adresser suivant le probleme
santé collective a ses salariés, sauf exceptions. Cette rencontré

couverture peut étre assurée notamment par une mutuelle.
La CAT-intérim Manpower vous explique tout...
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i i La Préevoyance elle, est choisie par la branche du Travail
z % Temporaire (Intérim).
A — Il s’agit actuellement d’AG2R Prévoyance.
La Mutuelle . o o -
Mais attention, il y a 2 régimes differents :
EIIeTprenoll e?,chq;gesle J,”Clkef modero’reLtJ)r. lIs’agit de la » Accord Manpower Prévoyance pour les salariés cadres.
PArt que 1a >ecurte >oclale NE VOUS rembourse pas. sous l'infranet Planet / Espace RH - Mon dossier personnel
. : , , . . - (C) - Consulter les informations sur la prévoyance (acceés
Mais attention aux depassements d"honoraires. Certains possible si vous n'étes pas connecté & Planet)
praticiens les appliquent et IQ, la mutuelle ne prendra pas * Accord Manpower Prévoyance pour les salariés non-
obligatoirement en charge. cadres (acces possible si vous n'étes pas connecté & Planet)
Soyez également vigilants pour les remboursements de frais Elle vous permet d’'éfre protégé et
dentaires et optique. Faites faire des devis au préalable d’'obtenir une aide financiéere face
pour connditre le montant, éventuel, restant a charge. aux accidents de la vie.
Chez Manpower, c'est Aon qui a été choisie, par la Exemples de risques couverts par
direction, et qui remplace Mercer depuis le 1" avril 2023. la prévoyance chez Manpower :
W ¢
. . L, ¥ : :
Vous pouvez retrouver toutes les infos sur plusieurs canaux : e déces ~ Guide pratique
. . . Prévoyance
2 sous l'infranet Espace RH / Mon dossier personnel 2 perte d'autonomie
— (B) Consulter les informations sur la mutuelle) * incapacité temporaire ou
(connectez-vous a Planet au préalable) totale
, , * complément de salaire
e surlesite d’Aon - monportailsante.aon.fr P

https://cat-manpower.fr
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Sécurité et Qualité de 7

Manpower est dans I'obligation de vous assurer une totale

. @A’CS{:“OB que La SéOl/LYLté en 8V\/tl’e‘PV£SC 2 sécurité sur vos lieux de travail. On parle en termes

juridigues d’obligation de moyens et de résultats.

Le site du gouvernement Service-Public.fr écrit : * Obligation de moyen : Manpower est obligé de
tout mettre en ceuvre pour assurer votre sécurité

L'employeur doit veiller a la santé et a la sécurité de sur votre lieu de travail

ses travailleurs en mettant en place des actions de » Obligation de résultat : Manpower est obligé

prévention, d'information et de formation. d’atfteindre le résultat que votre sécurité soit

Il doit également évaluer les risques professionnels sur sffective sur votre lieu de fravail

chaque poste de fravail. C’est pour ces obligations, que les RP (Représentants du

C'es risques sont cops'lgngs d.ans Un docum'e.nf. . Personnel), élus par les membres du CSE (Comité Social
L'employeur a aussi I'obligation d'informer l'inspection Economique), font réguliérement des visites dans votre
du fravail en cas d'accident du travail mortel. agence ou sur votre lieu de travail. Ainsi, ils vérifient qu'a

la fois tout est aux normes et que vous ne rencontrez pas
En cas de non-respect de ces obligations, sa de difficultes, quelles qu’elles soient.

responsabilité civile et/ou pénale peut éfre engagée. 27
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Comment est assurée votre sécurité ?

CONFEDERATI

En tant gu’employeur, Manpower est obligé d'assurer votre
sécurité, votre santé, mais également de prévenir les
maladies professionnelles.

Et c’est pour cela, qu'a été mis en place le DUERP
(Document Unique d’'Evaluation des Risques Professionnels).

Chaque année, votre manager est invité a remplir ce
document dématérialisé, et a signaler les risques inhérents 4
voftre lieu de travail.

Ce document est fres important. Il doit étre étudié et complété
avec toute I'équipe. Votre contribution est primordiale !

De plus il doit éire affiché et connu de tous.

N’hésitez pas a le rappeler a votre N+1 !

DUERP de votre lieu de travail c:1 remplir avec le N+1 en équipe

,ﬂf, ! Manpower

Etablissement

I Prelaled A moter iow | 50.4 L1 43 109 H 954 m D

Car dans ce document, vous allez faire le tour de votre lieu de
travail et ainsi répondre a différents themes comme :

2 voftre environnement de travail
sieges

nuisances sonores
luminosité

escaliers ou marches

etfc.

OOOOO

2 Vvos déplacements

sur les différents sites
chez les clients

vers le MOS

etfc.

(ONONOXNO)

Et pour chacun de ces themes vous évaluerez les risques de :

e gravité
* frégquence
2 probabilité

Bref tout ce qui VOUS concerne sur votre lieu de travail. Et en cas de
risque avére, des actions correctives doivent étre mises en place.

Pour la C.A.T Intérim c’est un point de
vigilance. Si vous rencontrez des
obstacles ou refus : contactez-nous !

https://cat-manpower.fr
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CONFEDERATIO

OU Manpower doit-il assurer votre sécurité ?

A la fois sur votre lieu de travail mais

aussi chez vous lorsque vous étes en “

télétravail.

En ce qui concerne la sécurité physique et

mentale, Manpower doit vous assurer
que tout est conforme et aux normes.
Et cela concerne également vos

trajets domicile - lieu de travail et ce, quels qu'ils soient :

* votre lieu de travail habituel

2 le MOS (Manpower On Site) pour les permanents
d'agence

* voftre lieu de fravail temporaire lorsque vous travaillez
ailleurs que sur votre site habituel (autre lieu Manpower
— télétravail - etc.)

Car en cas de probleme, lors de I'un de ces déplacements,
votre N+1 devra effectuer une déclaration d'accident de tragjet.

Vos trajets étant considérés comme du temps de travail ; vous
devez éaalement étre protéaés.

—>

Le conseil de la C.A.T-intérim Manpower

Déclarez IMMEDIATEMENT tout accident : qu'il soit de travail
ou de frajet.

Oui cela va prendre du temps, faire de la paperasse, etc.
Mais c'est tres important. Vous n'étes pas a I'abri d'une
rechute, d’'une aggravation de vos blessures.

Un exemple concret ¢
2 Vous vous coupez. Vous décidez de ne pas faire de
déclaration pour si peu.
Mais quelques jours apres, la coupure s'est infectée et
vous étes obligé de faire des soins infirmiers...

® Vous avez fait votre déclaration d'accident @
Vous étes pris en charge a 100% par la CPAM
pour tout ce qui découlera de cet accident.

© Vous n'avez pas fait de déclaration d'accident @
Tous les frais seront & votre charge. Et cela peu
vite chiffrer...

https://cat-manpower.fr
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Pour les accidents de frgjets, on entend souvent tout et son
conftraire. Voici concretement ce qu'il en est.

Je me rends de mon domicile, & mon lieu de travail habituel, suis-je
en accident de trajet ¢

L]

Oui. Et il vous faut déclarer TOUT accident méme s'il vous
parait bénin. Pensez également a faire un constat si un
tiers est impliqué.

Attention : il faut que les heures de I'accident, correspondent bien
aux horaires de travail habituels.

Cependant, des exceptions peuvent étre acceptées :

2
2

2
2
2

vOus vous €tes rendu sur un autre lieu Manpower

VOUS animiez un salon ou une aufre manifestation a la
demande de I'employeur

vous travailliez un samedi 4 titre exceptionnel

vous étiez en formation

un pot était organisé apres la journée de travail habituel

Le tout étant que ce soit a la demande de Manpower ou reconnu
comme habituel dans le changement de vos horaires.

L]

https://cat-manpower.fr

Je me rends de mon domicile, & mon lieu de travail
habituel, mais je fais un détour pour déposer mes enfants &
I'’école ou chez la nourrice. Suis-je en accident de trajet 2
© Oui. A partir du moment ou ces détours sont en lien
avec la vie courante.

Exemple :
e arrét ala boulangerie
* faire le plein d'essence
* efc.

Mais attention, il ne faut pas que ce détour vous oblige a faire
un nombre important de kilometres supplémentaires.

2 Vous adllez au supermarché, vous faites un détour de
15 kms, et vous passez 1Th dans ce magasin.

© Il vous sera tres difficile, voire impossible de le
faire reconnaitre en accident de trgjet.

2 Je me rends de mon domicile, & mon lieu de fravail
habituel, mais je dois faire un détour pour récupérer,
par exemple, un colis a la demande de Manpower,
suis-je en accident de trajet ¢

© Tout a fait puisque ce détour vous est demandé
par votre employeur.

2 Je merends d'un autre lieu que mon domicile, d mon
lieu de travail habituel. Suis-je en accident de frajet ¢

© Quisi ce lieu est un endroit ou vous faites
régulierement des séjours.

Notre conseil est d’'informer votire
N+1 de ce 2¢™e lieu de séjour.
Cela évitera les complications

si vous devez déclarer un i :
accident de trajet.
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Qu’est-ce que la Qualité de Vie au Travail (QVT) ?

La définition exacte de la QVT (Accord National
Interprofessionnel de 2013) est la suivante :

« Un sentiment de bien-étre au travail pergu
collectivement et individuellement qui englobe
I'ambiance, la culture de I'entreprise, I'intérét du
travail, les conditions de travadil, le sentiment
d’implication, le degré d’autonomie et de
responsabilisation, I'’égalité, un droit a I'erreur
accordé a chacun, une reconnaissance et une
valorisation du travail effectué ».

La C.A.T-intérim Manpower s’inscrit
completement dans cette approche de
I’'Homme, dans son environnement
professionnel.

Chez Manpower, il y a le service QVT (Qualité de Vie au Travail),
et également une cellule spéciale appelée AMIH (Agence
Manpower Insertion Handicap).

Afin de faire vivre la QVT, des accords triennaux sont négociés entre
les partenaires sociaux (syndicats représentatifs) et la direction.

Le dernier accord couvre les années 2022 a 2024.

Retrouver cet accord complet sur notre site CAT-intérim Manpower.

Voiciles grands themes abordés dans cet accord :
2 Prendre soin de soi
® Dans I'environnement du travail
© Dans I'équilibre vie professionnelle et vie privée
2 Prendre soin des autres
© Par et avec le management
® Par et avec le collectif de travail
e Faire vivre la QVT
©® Démarches collectives impliuantes et
responsabilisantes
© Communication QVT : faciliter I'acces a I'information

En résumé, et vous I'aurez compris, Manpower, & I'obligation de
préserver votre santé PHYSIQUE ET MENTALE lorsque vous étes en
situation de travail.

Capacité
+ aagirsurle Perception
contenu du de la QVT

travail
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La loi impose, depuis peu, la

désignation d'un référent, parmi
Qu’'est-ce que le harcelement au travail ? les élus du personnel, dans les

entreprises de plus de 250 salariés.

Le harcelement au fravail, gu'il soit moral ou sexuel, est une

vision juridique de la situation ressentie par le salarié. Chez Manpowerily a deux
référents harcelement par

Il n'y a reconnaissance du harcélement, que lorsque le juge Direction Regionale et un au Siege.

rend une décision qui va dans ce sens. Vous pouvez vous adresser a eux.

Le harcélement peut étre le fait Pour plus d'informations en toute confidentialité, et avant
de foute personne de ‘ d'alerter sur la situation, nous vous recommandons de
I'entreprise, qu'il s’agisse ’ A z L. . 2 e .
d'un supérieur vous adresser a un elu CAT Interim qui saura a la fois :
hiérarchique, L VOUS ecfou"er

2 Vous orienter

d’'un collegue ou

d’'un subordonné. 2 vous conseiller
Il peut aussi étre le fait
de toute personne
extérieure G
I'entreprise qui, de fait
ou de droit, exerce
une autorité sur les

salariés.

Sites a consulter :
www.cat-manpower.fr/Le-harcélement-moral
www.cat-manpower.fr/danger

Plateforme confre les discriminations : www.antidiscriminations.fr

Harcelement moral au travail :
www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F2354

®

https://cat-manpower.fr 32
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Qu’est-ce que le harcelement moral ? Qu’est-ce que le harcelement sexuel ?
La définition du harcelement moral est : Il est constitué, et reconnu depuis ao0t 2012, par des propos ou
comportements répétés, a connotation sexuelle qui, soit
« Un ensemble d’agissements répétés ayant pour objet portent atteinte a la dignité de la personne
ou pour effet une dégradation des conditions de travail en raison de leur caractere dégradant ou
du salarié susceptible de porter atteinte a ses droits et humiliant, soit créent a son encontre une
a sa dignité, d’altérer sa santé physique ou mentale ou situation infimidante, hostile ou offensante.

de comprometire son avenir professionnel ».
Est également assimilée a du harcelement

Il se manifeste par des propos et des comportements variés : sexuel, toute forme de pression grave,
crifiques répétées, attribution de taches subalternes sans méme non répétée, exercée dans
rapport avec la qualification, tentatives d’intimidation, le but réel, ou apparent, d’'obtenir
sanctions injustifiées, mise a I'écart etc. un acte de nature sexuelle, que

celui-ci soit recherché au profit de
La répétition des agissements I'auteur des faits ou au profit d’un fiers.
implique une certaine durée.
Le harcelement moral et le
harcélement sexuel sont punis
de 2 ans d’emprisonnement et

de 30 000 euros d'amende.

Toutefois, si un acte
répréhensible isolé ne saurait
constituer un harcelement
moral, il peut revétir une
autre qualification (menace,
violence, insulte...).

33

https://cat-manpower.fr




Maternité et conge

paternite (¢

LR

&) Tout savoly sur La maternité

\

Vous le savez déjd : seules les femmes sont concernées par ce
congé maternité...[7

Pour ce qui est du congé paternité des conjoints (futurs papas
ou futures mamans) nous vous en parlons un peu plus loin (P. 29).

Comment déclarer sa grossesse ?
Contrairement aux idées recues, une femme enceinte
employeur. lIn'y a pas de date butoir.

Que vous soyez en période d’'essai, en CDD, ou CDI ; cette
déclaration & Manpowerreste G votre discrétion.

i)

n'est pas obligée de déclarer son état de grossesse a son \[\“““

TION AUTONOME DU TRAVAIL

CONFEDERA

" Votre déclaration de grossesse pourra se faire par oral, auprés de

votre N+1 par exemple.

Nous préconisons cependant, de le faire par écrit (entre autres par
mail) au service RH de votre DR (Direction Régionale ou du Siege)
avec copie d votre manager.

Vous ne connaissez pas les coordonnées du service RH dont vous
dépendez 2 Un appel ou un mail & un délégué C.A.T de votre
région et vous obtiendrez I'info (refrouvez leurs coordonnées P. 79).
Cette déclaration de grossesse devra éfre accompagnée par un
certificat médical délivré, a votre choix, par votre médecin
(traitant ou gynécologue) ou par votre sage-femme.

Toutefois, nous vous conseillons de faire cette
déclaration, au plus vite, a la CPAM afin de pouvoir
bénéficier des droits se ratftachant a cet état de grossesse.

Tant que vous ne I'aurez pas déclaré a
Manpower, vous ne bénéficierez pas des

protections inhérentes a votre grossesse
34
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La toute premiéere, et la plus importante, est que
Manpower aura énormément de mal a vous licencier
si, vous l'avez, au préalable, informé de votre
grossesse.

Les deux seules possibilités pour un renvoi, durant
cette période sont :

faute grave

impossibilité de vous garder a votre poste
de travail pour, par exemple, inaptitude et
impossibilité de reclassement

Votre lettre de licenciement devra
OBLIGATOIREMENT faire mention de la raison
pour laguelle votre maintien est impossible !

Lorsque que vous étes en congé matemité
(avant et apres I'accouchement), mais
Egalement si vous prenez vos congeés payes

aprés votre congé matemité, vous étes
protégée a 100% contre le
licenciement.

Cette protection se poursuit, durant les

10 semaines qui suivent votre retour au travail,
apres vofre congé maternité. Vous étes de
nouveau protégée de facon renforcée contre
les fautes graves et les inaptitudes.

Pour tout arrét maladie, 2 semaines avant votre
accouchement et 4 semaines apres, la
protection totale contre le licenciement est
active.

Toutefois, il vous faudra fournir un certificat
médical indiguant que votre arrét maladie est
en lien avec votre grossesse.

_ 35
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Votre congé maternité sera de :

Petit rappel des durées de congé maternité

* 24 semaines avant la date présumée
de I'accouchement

Vous attendez votre ler ou 2éme enfant ¢ . A\ . :
* 22 semaines apres la date effective 0000

Votre congé maternité sera de :
de I'accouchement

2 6 semaines avant la date présumée 46 semaines

- de I'accouchement
Socel 2 10 semaines aprés la date effective

de I'accouchement

Vous attendez un enfant ou plus ¢
Et vous avez déja 2 enfants ou plus ¢

16 semaines Votre congé maternité sera de :
* 8semaines avant la date présumée
. 0 0000 de I'accouchement
Vous aftendez dés jumeaux ¢ . oee + 18 semaines aprés la date effective
Votre congé maternite sera de : 34 semaines de I'accouchement

* 12semaines avant la date présumée 0000
de I'accouchement one

* 22 semaines apres la date effective 26 semaines
de I'accouchement
Conseil de la CAT-intérim Manpower. Ayire astuce C.AT-intérim Manp9wer. i
L'accord national du travail temporaire prévoit une De,s le 4°M¢ mois, le ie,mps pdsse aux consultations
entrée retardée et une sortie anticipée d'un quart prenatales vous est remunere.
d’heure par jour a partir du 4me mois - Utilisez les ! Ne posez pas de RTT ou de CP!

0 0 anpowe 36
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Ce congé, a une durée de 25 jours calendaires (ou 32 jours G
partir de 2 enfants a naitre). Il vous faudra compter tous les
jours de la semaine du lundi au dimanche.
Malheureusement, le terme n'a toujours pas été modifié.
Toutefois, que vous soyez le pere de I'enfant, ou que vous Ce congé est fractionné en deux parties.
soyez en couple avec la future maman, vous pourrez 1ére partie dite congé de naissance.
bénéficier de ce congé.
Vous devrez prendre la premiéere période tout de suite
apres la naissance. Cette période de 3 jours vous sera
payée par Manpower et vient s’ajouter aux 25 jours
payés par la CPAM

Il faut avertir Manpower. La CAT-intérim Manpower vous

conseille de le faire par mail, service RH de votre région ou du La 2¢me partie est appelée congé paternité et d'accueil de

Siege, en mettant en copie votre N+1. I’enfant. Elle aussi est décomposée en 2 parties.

Afin d'étre sOr d’obtenir ce congé, vous devez prévenir au 1¢r¢ partie d'une durée de 4 jours, qui doit

minimum 1 mois avant la date présumée de I'arrivée de bébé. obligatoirement suivre la 1¢¢ période de 3 jours,
payée par I'employeur

Il vous faudra également informer la CPAM. Pour cela rendez- Puis d'une période de 21 jours calendaires qui elle,

vous directement sur le site Ameli (www.ameli.fr/assure/droits- peut étre fractionnée. Toutefois chaque période

demarches/famille/maternite-paternite-adoption/conge-paternite-accueil- devra obligatoirement durer 5 jours minimum

enfant). Ce congé doit étre posé, au maximum, dans les

6 mois apres la naissance
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Et le salaire ?

Pour étre payé par la Sécurité Sociale, certaines regles doivent
étre respectées :
* étre immatriculé a la CPAM depuis au moins 6 mois
« avoir effectué un minimum de 150 heures de fravail
salarié, durant les 3 mois avant la prise de ce congé
ou
* avoir fouché un salaire de minimum 11 439.05 € brut
dans les 6 mois précédents

Attention !

Vous ne pourrez pas avoir d'activité salariée (contre
paiement) durant toute la durée de ce congé.

Dans le cas contraire, vous vous exposez A ce que la CPAM
vous demande le remboursement des sommes qu’elle vous

aura versées.

Pour avoir une idée du montant que vous .
percevrez, rendez-vous sur le site Ameli (CPAM), g

OU vous frouverez un simulateur. (Mettre apres & < '\
simulateur : www.ameli.fr/assure/simulateur- o g
maternite-paternite “\ 7/ )

https://cat-manpower.fr

La CAT-intérim Manpower vous
alerte !

En cas de modification de la date
d’accouchement, la modification
des dates de congé dit de paternité
ne pourra se faire qu’avec l'accord
de Manpower !

Donc au bon vouloir de voire N+1.

Vous vous posez des questions par
rapport a tout cela, ou vous
rencontrez une difficulté ?

Un seul reflexe
Contactez la CAT-intéerim !
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=&
% ﬁ@ueues moolalités chez Ma WpoOWer ?

Quels entretiens ? * L'entretien professionnel (obligatoire tous les
2 ans)
Ces entretiens vont jalonner toute votre carriere chez e L’entretien sénior, a partir de 45 ans chez
Manpower. Certains sont obligatoires, d’autres non. Manpower

* L'entretien télétravail pour les salariés concernés
(que Manpower integre a I'entretien annuel)

2 L’entretien annuel 2 Bilan fousles 6 ans

* Revue performance

Voicila liste ;
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i 6;4 T La CAT-intérim vous recommande

. L’Entretien Professionnel tous les 2 ans
e |a plus grande vigilance lors des

et bilan a 6 ans (janvier a mi-mars)

entretiens svivants :
Moment de réflexion, avec votire N+1 pour rapprocher
vos aspirations et souhaits d'évolution aux besoins de
L’Entretien Fixation des Objectifs (janvier) Manpower.

Ces derniers sont négociables et doivent rester réalistes Les Entretiens Professionnels Spécifiques (tout au long

et atteignables pour obtenir vos primes individuelles ! de I’année)

Une remarque dans la rubrique commentaires en bas du * Sénior a partir de 45 ans puis & 55 ans (avec

document virtuel peut étre ajoutée pour exprimer votre différentes modalités qui vous sont proposées)

avis. N'hésitez pas a I'utiliser ! * Suite retour de longue absence (de plus de 4 mois)
* Salarié fravaillant dans des MOS

L’Entretien Annuel (janvier a mi-février) 2 Salarié reconnu fravailleur handicapé ou en temps

partiel thérapeutique

Manpower evalue votre performance. La Revue Performance (mi-mars a fin mai)
D'accord / pas d’'accord ¢
Vous avez le droit de vous exprimer et de faire un focus
particulier sur I'accompagnement professionnel sur votre
poste :

* vos attentes pour I'année a venir

* voftre avis sur votre Qualité de Vie au Travail

Il s’agit du refour des échanges, qui ont eu lieu entre les
responsables RH/N+1/N+2, et faisant suite a votre
Entretien Annuel.

Une restitution des décisions prises en revue performance
est faite & chaque salarié.

L. Retrouvez-la sous I'intranet Planet dans votre Espace RH,
PenseZ'Y, |Q CAT'inie"m qupower peUt VOuUsS (acceés possible si vous n'étes pas connecté a Planet) puis cliquez sur

aider a préparer ces entretiens Acceés aux outils RH puis sur Entretien RH.

https://cat-manpower.fr 40




Retraite

Tout savolr sur La retralte

Qui est ayant droit a la retraite ?

Tout salarié ayant cotisé un certain nombre de frimestres.
Plusieurs réformes se sont succédé ces dernieres années et les
différents gouvernements tentent (de facon plus ou moins
réussie) de mettre en place un changement de régime de
refraite.

La CAT-intérim Manpower, a combattu énergiquement la
derniere réforme des refraites.

Si vous étes jeune salarié (moins de 50 ans) cette rubrique ne
vous concerne pas forcément tout de suite, mais il est toujours
bon de se renseigner...

Manpower
Intérim

CONFEDERATION AUTONOME DU TRAVAIL

A ce jour pour obtenir votre retraite, il faut avoir cotisé un
certain nombre de trimestres. Il s’agit, ici, du décompte pour
une retraite a taux plein.

Votre annéede | Nombre de trimestre Age départ
naissance validés en retraite

De 1956 a 1957 166 trimestres soit 41 ans et 6 mois 62 ans

167 trimestres soit 41 ans et 9 mois 62 ans
168 trimestres soit 42 ans 62 ans
aolt 1961
169 trimestres soit 42 ans et 3 mois 62 ans et 3 mois
31 décembre 1961
_ 169 trimestres soit 42 ans et 3 mois 62 ans et 6 mois
_ 170 trimestres soit 42 ans et 6 mois 62 ans et 9 mois
_ 171 trimestres soit 42 ans et 9 mois 63 ans
_ 172 trimestres soit 43 ans 63 ans et 3 mois
_ 172 trimestres soit 43 ans 63 ans et 6 mois
172 trimestres soit 43 ans 63 ans et 9 mois
A partir du 1°f janvier 172 trimestres soit 43 ans 64 ans

1968
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Comment estimer le montant de votre retraite ?

Le montant de votre retraite va dépendre, de vos
rémunérations tout au long de votre vie professionnelle.
Pour cela nous vous conseillons de vous adresser aux

organismes qui pourront vous donner toutes les informations :

* Info retraite : www.info-retraite.fr

e L'assurance retraite : www.lassuranceretraite.fr

* Agirc Arco : www.agirc-arrco.fr "

A quel moment partir en retraite ?

Vous pouvez retrouver tous les détails concernant la retraite,
dans I'accord GEPP (Gestion des Emplois et Parcours des
Permanents) — P. 44 & 47 sur notre site infernet :
cat-manpower.fr

Manpower propose aux salariés :
2 une information sur les dispositifs retraite dans
I'entretien professionnel a partir de 55 ans

* un prestataire de service qui vous présentera tout ce
qui touche a la fransition entre vie professionnelle et
retraite

https://cat-manpower.fr
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Les dispositifs mis en place par Manpower

Nommeés AFC (Aménagement de Fin de Carriere) ils seront,
pour ceux qui le souhaitent, une transition douce entre leur
activité professionnelle et leur future retraite.

* AFC1
® Réduction de votre temps de travail a 80%

e A partirde 4 ans avant la date Iégale de
votre retraite

e Vous touchez 85% de votre rémunération
(brute)

e 100% de vos cotisations retraite sont payées
par Manpower

* AFC2
® Réduction de votre temps de travail entre 60% et
80%
e A partirde 2 ans avant la date légale de
voftre retraite
e Vous touchez entre 70% et 85% de votre
rémunération (brute)

e 100% de vos cotisations retraite sont payées
par Manpower

Mais attention !

La réduction de votre temps de fravail ne pourra pas

étre quotidienne mais hebdomadaire, mensuelle ou
annuelle.




il MY’ Informations complémentaires

U TRAVAIL
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AFC3 A la CAT-intérim, nous vous conseillons de
L ]

® PEE (Plan Epargne Entreprise] vous renseigner auprées de professionnels afin
e 18 mois avant la date Iégale de voftre retraite d’ avoir les bonnes réponses a vos quesﬁons
VOUS pouvez épargner une partie de votre salaire
mensuel (bruf) ] o La régle actuelle est :
e Vous touchez 89% de votre rémunération (brute) » age légal de départ en retraite : 64 ans
fout en fravaillant a plein femps * Gge légal pour obtenir une retraite & taux plein : 67 ans
e 50% des sommes versees sur le PEE sont
abondees par Manpower Sachez, toutefois, qu'il existe différentes possibilités :
e Exemple: . = rachat de trimestres
& pour un salaire mensuel de 2 117 € brut » carriéres longues
& vous épargnez sur votre PEE la somme de
105.85€ fous lesmois ) A noter aussi qu'il faut avoir validé vos trimestres pour qu'ils
& sur 18 mois, vous aurez epargne 1 905.30 € soient pris en compte. En effet tous les trimestres cotisés ne
& Manpower abondera la somme de 952.65 € sont pas obligatoirement validés.
& voftre PEE se montera, au moment de votre 2 1 frimestre validé c’est : avoir gagné au cours de
deparf enrefraite a 12 857.95 € I'année 150 fois le SMIC horaire au ler janvier de
s+ AFC4 _ . ) I’année concernée
© 13eme mois en jours de conges
* dpartirde 55 ans, vous pouvez convertir votre Suivant votre situation personnelle, des attributions de
13eéme mois en jours de repos trimestres en plus, ou en moins, seront prises en compte :
. . » avoireu ou élevé 3 enfants ou plus
Mais attention ! _ N » avoireu ou élevé un enfant en situation de handicap
Si vous optez pour le dispositif AFC4, sachez que e avoir été en congé maternité / patemité
vous n'aurez pas la possibilité d’éporgner des RTT ou s avoir été parent au foyer
des CP dans votre CET (Compte Epargne Temps). e avoir été salarié & temps partiel

https://cat-manpower.fr 44
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Des sanctions pour quelles fautes ?

,\9
© S'ily a sanctions, elles doivent étre proportionnelles aux faits

‘,Ca . ,
é,“/ qui vous sont reprochés.

’ ’ Avant d’étre sanctionné pour un retard, par exemple,

TD !/(,t SD[\/D LY SH,Y LCS SD( V\/CtLO nws I'employeur peut effectuer un rappel a I'ordre verbalement
ou par écrit. Et cela ne constituera, en aucun cas, une
sanction disciplinaire.

Tout salarié peut étre exposé a des sanctions de la part de

sa hiérarchie. Au contraire, d'autres faits, dit plus graves, peuvent étre
sanctionnés directement.
Car n'oubliez pas que I'employeur a : Exemple :

* harcelement moral et/ou physique

* non-respect du reglement intérieur de I'entreprise

* insultes ou injures, menaces, violences

* non-respect de I'obligation de discrétion des
informations dont vous auriez connaissance dans le
cadre professionnel

+ eftc.

* le pouvoir de direction

* le pouvoir disciplinaire (de sanction)
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Le reglement intérieur* (acces possible si vous n’étes pas connecté a

Planet) de

*Version du 31.01.2022

https://c

I’entreprise prévoit :

Un avertissement

c'est la sanction la moins importante. Elle n'est
pas obligatoirement noftifiee lors d'un entretien

physique

Une mise a pied disciplinaire
vous étes, O ce moment-1Q, en suspension de
votre contrat de travail. Ce qui implique que vous
ne devez en aucun cas vous rendre sur voire lieu
de fravail ou exécuter votre travail. L'autre
conséguence étant que votre salaire est
suspendu. La loi ne prévoit aucun délai, mais le
reglement intérieur de Manpower lui, indique une
durée de 6 jours ouvrés maximum.
Si a l'issue de cefte mise a pied, Manpower vous
réintegre a votre poste, le salaire, non-percu
durant cette durée, doit obligatoirement vous étfre
versé. Mais si le licenciement est effectif,
Manpower n’est pas tenu de vous payer cette
période de 6 jours

Une mutation disciplinaire

N
X ‘
)

@ | SANCTION

C’est un moyen pour
Manpower de vous
éloigner de votre lieu de travail
habituel.

Et si vous refusez cette mutation, vous
serez licencié.

—
W

Une rétrogradation
Vous faites alors I'objet d’'un changement de contrat
de tfravail, avenant, qui entrainera la baisse de votre
classification et, éventuellement, de votre
rémunération. Vous pouvez toujours refuser cette
rétrogradation, mais dans ce cas, 1a aussi,
Manpower pourra procéder d votre licenciement.

Un licenciement disciplinaire
Il peut s’effectuer avec ou sans préavis, mais aussi
avec ou sans vos indemnités de rupture. Tout
dépendra de la gravité des faits reprochés.

at-manpower.fr
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A contrario, la loi protege les salariés de toute sanction ou
licenciement dans les cas suivants :

I’exercice de votre liberté d'expression ou syndicale

I'exercice du droit d’alerte ou de retrait pour danger

grave ou imminent

I'exercice de votre droit de greve

si vous étes lanceur d’'alerte

si vous témoignez , ou rapportez, des faits de
harcelement sexuel ou moral

si vous tfémoignez de faits constituant des délits ou
des crimes

tout motif discriminatoire

si vous exercez des fonctions de jurés ou de citoyen

Avant d'envisager une sanction discipiinaire, et ce quelle qu’elle soit, sachez
qgue 'employeur doit prouver, de facon factuelle, les faits qui vous sont
reprochés.

De méme, avant d'envisager foute procédure disciplinaire & voire encontre,
Manpower doit respecter cerfaines regles :

Une convocation écrite & un entretien préalable. Ce counier doit
immanagualblement préciser
la date
I'heure
le lieu
ainsique I'objet de I'entretien
Cette letire doit IMPERATIVEMENT vous proposer de vous faire
accompagner par unrepresentant du personnel (choisissez
un élu CAT-intérim Manpower) ou bien de foute autre
personne faisant parfie de 'entreprise.
Demandezlaliste & votre N+1 ou au service RH qui doivent
vousla foumr.

Tenir cet entretien préalable en votre présence. Cet enfrefien est
généralement fenu parle RRRH (Responsable Régional Ressources
Humaines) ou RRH (Responsable Ressources Humaines) du Siege.

Silentrefien délbouche sur une sanction, la nofification sera faite par
courierRAR (Recommandé avec Accusé de Réception) + courier
simple.

I o



Rampser C}q 7’

N AUTONOME DU TRAVAIL

CONFEDERATIO

Quelle procédure pour une sanction ? (suite)

A l'issu de I'entretien, I'employeur doit respecter un délai
minimum de 2 jours et maximum de 30 jours (ouvrables) d la
date de I'entretien, afin de vous signifier sa décision (nature
et motifs de la sanction). Et comme toujours cette décision
doit vous étfre remise en main propre contre décharge ou
bien envoyée en courrier RAR a votre domicile.

A noter, si Manpower envisage un avertissement a votre
enconftre, il n'est pas obligé de suivre cette procédure.

Combien d’avertissements avant une sanction ?

Contrairement a la Iégende urbaine, il ne faut pas avoirrecu
3 avertissements avant d'étre licencié sauf s'ily a une
notification dans le reglement intérieur : ce quin'est pas le
cas chez Manpower.

Un licenciement pour faute peut intervenir et cela méme en
I'absence d'avertissement verbal ou écrit de la part de
Manpower.

Sachez également qu'il n'y a pas de délai minimum entre
deux sanctions imposées a un salarié.

La C.A.T-intérim Manpower répondra
TOUJOURS presente si vous nous sollicitez
pour vous accompagner a un entretien.
Contactez votre représentant CAT-intérim

Mais ATTENTION ! Prévenez-le au plus t6t afin
de préparer et d’assurer au mieux votre
défense.

https://cat-manpower.fr
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) La C.A.T-intérim Manpower
\alerte les salariés permanents

du réseau sur certaines
pratiques pour le pilotage des
Sl et CDI I




Gestion des

Interimaires et CDI |

\/
@ ATTENTION ! Nevous rendlez pas

responsable

Qui est en charge de leur pilotage ?

Si la gestion des salariés intérimaires et CDI Intérimaire
revient au personnel des agences, il en est tout autrement
lorsque cela dépasse le cadre de la gestion au quotidien.

Tout ce qui va toucher, de pres ou de loin,
au disciplinaire doit étre réalisé

par le RA/DA (Responsable /’
d’Agence / Directeur d’Agence).

CONFEDERATION AUTONOME D

Manpower
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U TRAVAIL

Qui fait quoi ?

L'entretien professionnel intérimaires et CDI |

2

il est mené, de préférence parle RA / DA pour
les CDI | mais toute autre personne de I'agence
peut sen charger. Toutefois les fonctions, la
formation du personnel d’'agence, doivent lui
permetire de mener a bien cet entretien. Par
exemple ne proposez jomais A un stagiaire
et/ou un contrat pro de s’en charger : mais |l
poura y assister

Gestion des CDI |

2

il ne vous revient pas de gérer les

personnes en CDI I. Cette tGche est
attribuée aux RA/DA, voire Responsable
Talent (RT)

en théorie, c'est aussi le RA/DA qui veille

au plein emploi, anticipe les fins de mission.
Il est en charge du suivi RH des CDI | 50
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Qui fait quoi...
Ce que la CAT-intérim Manpower vous conseille pour
éviter toute dérive...

Gestion des congés
* Que ce soit pour les intérimaires ou les CDI |, la
gestion des CP est aussi de la responsabilité
des RA/DA

Avertissement / Entretien préalable en vue d’une
sanction ou d’un licenciement / Rupture amiable
d’un contrat / Rupture du contrat de travail ou de
la lettre de mission / Refus du port des EPI /
Proposition et/ou refus mission de substitution /
efc.

* Dans les faits, tout ce qui a trait au disciplinaire
est de la responsabilité du manager de
I'’agence qu'il soit Responsable d’'Agence ou
Directeur d'Agence

L]

Vous constatez que ce sont
des pratiques courantes dans
votre agence ou centre de

service ?
Informez

la CAT-intérim Manpower !
Nous vous conseillerons.

Refusez systématiquement de signer quelque courrier
que ce soit ou d’envoyer un mail de voire boite mail
personnelle Manpower. N'y mettez jamais votre nom,
et ce, méme si cette demande émane de votre
manager, et ne signez pas non plus en PO |

En effet, en le faisant vous vous rendez responsable
des écrits et, en cas de contestation de la part de
I'intérimaire ou du CDI |, votre responsabilité
pourrait se voir engagée.

Vous seriez susceptible d’étfre, a votre tour, sanctionné

Soyez également vigilants sur la pression que vous
pouvez subir pour les signatures de CET. Certes cela
rentre dans le calcul de vos primes mais il faut que
I'intérimaire le signe en toute connaissance de cause !

Contrat CDI Intérimaire

immeédiatement
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dans lI’entreprise

— Le dialogue social est donc un équilibre des pouvoirs dans
I'entreprise. L'expression Dialogue Social apparait pour la
premiere fois en 1984 4 I'occasion de la présidence

a c'est-ce OU/LB Le D[LQLDQ Ue SDOLQL ? francaise du Conseil de la Communauté Européenne.

CONF.

Q Avec qui se fait le dialogue social en entreprise ?
La definition du Dialogue Social par I'OIT (Organisation Ce sont les Délégués Syndicaux qui en sont les garants :
Infernationale du fravail) est : regardez la vidéo de Super Délégué Syndicall.

La direction est évidemment un autre acteur du dialogue

Le dialogue social inclut tous types de negociation, de social en enfreprise.

consultation ou simplement d’échange d’informations Bien souvent, c’est le RRH (Responsable des Ressources

enfre les repréesentants des gouvernements, des Humaines) qui est chargé de faire le lien entre la direction et les
employeurs et des travailleurs selon des modalités employés. Il favorise le dialogue social par la communication et
diverses, sur des questions relatives a la politique I'écoute qu'il leur apporte. Il est donc un maillon primordial du
économique et sociale présentant un intérét commun.” dialogue social dans I'entreprise.

Chez Manpower, a été créée, la DAS (Direction des Affaires

Sociales), qui a la charge de tous ces aspects.
52
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e ATION AUTO 850/0 Q Pourquoi du dialogue social en entreprise ?

interrogés considerent le

des Directeurs dialogue social comme un En entreprise, le dialogue social a pour ambition de
des Ressources levier au service de la permettre une meilleure cohésion et de développer un
Humaines stratégie de I'entreprise® sentiment d'appartenance en remettant le salarié au coeur
“sourca : Gercle Humania du débat. Concrétement, il permet une résolution efficace
des problématiques économiques et sociales majeures en
entreprise.

Et enfin, VOUS !

Vous faites partie de I'entreprise. A Ia CAT"i nté ri m

Vous pouvez donc faire entendre votre voix et étes, a ce titre,

un acteur du dialogue social a part entiére.
g " Manpower
Pour vous faire entendre, faites-le par le ) .
biais d’un Délégué Syndical CAT-intérim le d|a|ogue social est
Manpower ou devenez I'un des notres ! Ie fru it
Vous avez une voix dont nous ne . .
sommes que les haut-parleurs de notre histoire

I ;




ACCONAS sz

d’entreprise T

r T (e Dot
@ Ru'est-ce qu’un accord d’entreprise ? = W Vici

C'est un texte sur un theme particulier, en général rédigé par la W /j %t %ﬁﬁ
direction, qui est présenté aux organisations syndicales lors de % %Z//
réunions de négociation, et ensuite discuté afin d'y apporter : ﬁ'
Une fois signé, cet accord s'appliquera a tout le personnel de
+ des modifications : 519 PPIGY uriep
. I'entreprise.
« des gjouts
i ;ecs retraits de themes ou paragraphes D’'oU I'importance de voter aux élections professionnelles. Ce

sera le moment de choisir la CAT-intérim Manpower et ainsi de
nous désigner afin que nous agissions au mieux, dans I'intérét

Cet accord, une fois signé, va permettre I'application et la collectif et personnel de chacun d'entre nous

mise en ceuvre du droit du travail (Code du Travail) aux
spécificités de I'entreprise, voire une dérogation au Code du

; La CAT-intérim Manpower prone, et depuis toujours, un
Travail.

syndicalisme constructif a travers un dialogue social de qualité.
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Les négociations d'accords d'entreprise, ont pour but
d’améliorer les conditions de fravail, les salaires, la
formation professionnelle, I'emploi des travailleurs
reconnus handicapés, etc.

Chez Manpower, ces accords peuvent tout autant

Coté employeur, ce sont des représentants de la
direction. Chez Manpower, des personnes de la DAS
(Direction des Affaires Sociales) accompagnées des
différentes directions concernées par le sujet de la
négociation.

Exemple :

concerner les salariés permanents, que les salariés
intérimaires et les CDI Intérimaires. direction des ressources humaines (DRH)
direction juridique

direction formation

efc.

L'un des principes fondamentaux, pour la CAT Intérim, Coté salarié, sont présents les DS (Délégués Syndicaux),
c'est le dialogue social. Les DS (Délégués Syndicaux) CAT nommés par leur syndicat. Pour pouvoir désigner des DS

Intérim Manpower le font foujours, dans la perspective et il faut étre représentatif dans I'entreprise, donc chez
le but, d’améliorer vos conditions de travail et de vie au Manpower.

sein de I'entreprise. Nous remontons, & la direction, les

demandes que vous nous avez fait parvenir au préalable. Sachez que vous pouvez, en tant que salarié, participer

a des négociations. Pour cela il vous suffit d'étre
accompagneé par I'organisation syndicale de votre
choix.

Pensez a nous contacter !
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A quel moment se négocient les accords d’entreprise ?

La durée des accords dans les entreprises peut varier. En

regle générale, ils sont signés pour une durée de 3 ans. Mais

certains peuvent I'étre pour 1 ou 2 ans, voire pour une durée

indéterminée.

Avant la date de fin prévue d'un accord, la direction

convoque les organisations syndicales & de nouvelles séances r——
de négociation.

I
Combien de négociations d’accords d’entreprise ? E—
Tout dépendra des themes de négociations souhaitées par EEE

la direction. Les organisations syndicales peuvent, elles
aussi, étre a I'initiative d'une demande d’'ouverture de
négociation sur un theme précis.

Mais la décision d’ouverture d'une négociation, dépendra
uniguement de I'acceptation de la direction, sauf pour les
NAO (Négociations Annuelles Obligatoires).

https://cat-manpower.fr
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Quelles conditions pour qu’un accord d’entreprise
s’applique ?

Plusieurs conditions :

« Cet accord doit étre signé par les organisations
syndicales représentatives

« Ces organisations syndicales signataires doivent
avoir, au total, recueilli au minimum 50% des votes
exprimés lors des dernieres élections
professionnelles (au 1er tour)

« Silessignataires ne représentent pas 50% des
suffrages, mais au minimum 30%, I'accord peut
s'appliquer si les syndicats signataires consultent
les salariés pour valider cet accord : ils disposent
pour cela d'un délai d'un mois maximum

« Et en dernierlieu, il reste le référendum
d’entreprise.

A ce moment-la, tous les salariés de I'entreprise
auront 4 se prononcer pour ou confre la signature
donc I'application de I'accord soumis &
référendum

STGNATURE DUN ACCORD
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# Tout savoly sur LES INSTANCES IRP

Les IRP (Instances Représentatives du Personnel) Les délégués syndicaux
regroupent I'ensemble des instances de représentation agissent au nom des
du personnel en France. Selon leurs attributions, elles organisations syndicales
peuvent éire élues par les salariés, ou désignées par représentatives présentes
les syndicats. au sein de I'entreprise afin

de faire connaitre a ,
Les instances représentatives du personnel l'employeur les 2
représentent deux catégories d'acteurs au sein de revendications, réclamations :
I'entreprise : les délégués syndicaux désignés et les et propositions du syndicat et -
représentants élus. négocient les accords ¢

collectifs.

VALEURS
CAT Intérim
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Quels réles ont vos élus CAT Intérim Manpower dans les Etre au service des salaries et

différentes instances ?

Les élus CAT-intérim Manpower dans les CSE (Comités
Sociaux Economiques), au CSEC (Comité Social Economique
Central), en tant que RP (Représentants de Proximité) ou
dans les différentes commissions, ont pour mission de
défendre vos droits, et de participer a la gestion des activités
sociales et culturelles (remboursements, voyages, etc.).

Et également de vous aider en cas de difficulté.

£

DSDTE

© €
(S X,
(AR
02 o
N
@ N

vous représenter

Mais aussi défendre vos droits et vos intéréts, tant collectifs
qu'individuels.

La CAT-intérim Manpower est un syndicat constructif qui
privilégie un dialogue social efficace pour parvenir a des
accords « gagnant-gagnant » pour les salariés comme pour
I'entreprise.

A la CAT-intérim, le mot d'ordre est I'humilité. Elle nous engage &
construire la paix sociale, & renouer par des actions concretes,
les liens de solidarité. Elle favorise des comportements positifs : le
dévouement, une démarche d'action constructive, le souci de
vérité, la confiance, a éfre ouverts et rassembleurs...

Ainsi, la voix relayée, en votre nom, n'en a que plus de poids
et de portée.

Etre un accompagnateur, un guide, face aux difficultés
rencontrées et aux besoins d’assistance.

Etre transparent avec vous, et ainsi
gagner votre confiance
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Le CSE (Comité Social Economique) en quelques mots

Chez Manpowerily a 6 CSE : un par DR (Direction Régionale)

et un pour le Siege Social.

Au CSE (Comité Social Economique) siégent :

2

2
2
2

un président de CSE (en regle générale le RH
d’'établissement ou du siege)

des élus du personnel titulaires

des élus du personnel suppléants

des RS (Représentants Syndicaux) désignés par leur
organisation syndicale afin de porter la voix de leur
syndicat.

Le président du CSE peut se faire assister d’autres membres
de la direction qui présenteront, selon leur degré d’expertise
tel ou tel sujet.

Par exemple :

2

2
L]
2

le responsable régional Formation
le responsable Talents régional

le préventeur Sécurité régional
etc...

Quel est son role ?

Le r6le du CSE est de représenter les salariés et votre
expression collective, via les membres du personnel que vous
avez élu. D'ou I'importance de vous exprimer et de voter
CAT Intérim lors des élections professionnelles/[?]

Cette représentation du personnel portera sur des sujets tels

que :

o o o jo jo )

I'’organisation du travail

la sécurité

la formation

les orientations stratégiques
la politique sociale

efc.

Le CSE plus en détail

La direction réunit les membres du CSE, au minimum, une fois
par mois.

Mais d'autres réunions, dites extraordinaires, peuvent étre
CoNvoquées :

2

2

lorsque 2 membres élus en font la demande pour un
sujet concernant la sécurité ou la santé

lorsque la majorité des membres élus en font la
demande pour tout autre sujet

https://cat-manpower.fr
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Vous pouvez, vous aussi, devenir un Représentant du
Le CSE plus en détail (suite) Personnel et ainsi défendre vos collegues et leurs intéréfts.
Afin de pouvoir remplir leurs missions au sein du CSE, les C’est une expérience passionnante qui vous attend !
membres élus disposent d’heures dites de délégation. Alors n'hésitez plus.
Chez Manpower ce crédit est de 24 heures mensuel.
Présentez-vous sur les listes électorales de la CAT-intérim

Ce qui leur permettra d'étudier les projets, les documents Manpower lors des prochaines élections de I'entreprise :
(souvent tres nombreux), que la direction leur fait parvenir en rendez-vous sur noftre site internet : www.cat-manpower.fr
amont de la réunion. N

Et au-dela, VOTEZ

De plus le temps passé pour s’y rendre (aller-retour) et les
temps de réunion, sont pris en charge par la direction, et les
frais engagés remboursés. Ces temps ne sont pas
décomptés des heures de délégation.

—

Manpower
intérim

ere
La CAT-intérim Manpower a & coeur d'exprimer vos attentes.
Vous nous avez élu pour vous représenter et nous défendons
au mieux les intéréts, tant collectifs qu’individuels des salariés

var
Assimilé Cadre — Cadre. \ ‘

de Manpower et ce quel que soit votre statut : Employé —
e

Continuez a faire confiance a la et faites VOTER
CAT-intérim pour vous représenter ! CAT-intérim !
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Ou se tiennent les réunions de CSE ?

Les réunions de CSE ont lieu dans chaque DR (Direction
Régionale).

Chez Manpower, la direction a découpé I'entreprise en
6 régions (voir ci-contre)

DR Est (vert)

DR lle de France (gris)
DR Nord (orange)

DR Quest (rouge)

DR Sud (bleu)

o e o o o e

DR Siege social (non identifié sur la carte mais situé a
La Défense)

Et pour plus de détails, reportez-vous a la carte de France
Manpower en page 71 ou vous retrouverez les coordonnées
de vos contacts régionaux CAT-intérim Manpower.

https://cat-manpower.fr
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Le CSEC (Comité Social Economique Central) en
gquelques mots

Les entreprises de plus de 50 salariés, et ayant au moins
2 etablissements distincts, sont dans I'obligation de mettre en
place un Comité Social Economique Cenfral.

Au Comité Socidal Economlque Central (CSEC), tout comme
dans les Comités Sociaux Economiques, sont présents :

* un président de CSEC (chez Manpower il s’agit du

directeur des Affaires Sociales (DAS)

des élus du personnel titulaires

des élus du personnel suppléants

* desRS (Représentants Syndicaux) désignés par leur
organisation syndicale afin de porter la voix de leur
syndicat

o o

Les sujets traités au CSEC concernent des projets ou des
mesures pour toute I'entreprise ou des adaptations
concernant plusieurs établissements.

Quel est son role ?

Les membres du CSEC sont consultés, par la direction, tous
les ans, sur ces frois themes :

* les orientations stratégiques

* lasituation économique et financiere

* |a politique sociale, les conditions de travail et de
I'emploi chez Manpower

Et doivent, fout comme dans les CSE, rendre des avis sur ces
projets que la direction leur aura présentée.

Confrairement aux autres mandats, les membres du CSEC ne
bénéficient d’aucune heure de délégation pour mener &

bien leur mission. m

/)

///////
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La CSSCT (Commission Santé Seéecurité et Conditions de La CSSCT est en charge des questions relatives & la

Travail) en quelques mots prévention, la santé, la sécurité, et des conditions de travail

des salariés.

Les membres Siégecnf C‘] |O CSSCT (Commission SOnTé ETOHT dOI’éﬂOVOnT iSSUG dU Com”'é SOCiOl ECOﬂomique, e”e
Sécurité et Conditions de travail) sont tous issus de leur CSE doit presenter, regulierement, les fravaux qu'elle aura menes
(Comité Social Economique). durant ses reunions.
Il faut donc, pour pouvoir si€ger dans cette CSSCT avoir été, Ses missions sont les suivantes :
au préalable, élu au CSE de votre établissesment ou du siege

* analyse des risques professionnels

social.

® suivi et prévention des RPS (Risques Psycho Sociaux)
Chez Manpower, au vu de I'étendue géographique des CSE, s qide ef appui du CSE (Comife Social Economique)
il y a, en dehors du siége social, 2 CSSCT par DR (Direction en mafiere de conditions de fravail et de prevention
Régionale). des risques

* aqaccidents du travail ou de trajet
* maladies professionnelles
* eftc.

Ceftte commission alimente les réflexions et vient en soutien
du CSE (Comité Social Economique). Elle présente ses travaux
lors de réunions du CSE. Pour cela, un rapporteur désigné,
sera en charge de fransmettre, aux membres du CSE, un
compte-rendu des documents étudiés.

https://cat-manpower.fr
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La CSSCT plus en détail

Les membres de la CSSCT se réunissent au minimum 4 fois par
an a la suite d'une convocation de I'employeur.

A l'identique des autres délégations du personnel (membres
CSE par exemple), le temps passé en réunion et les frais y
afférents sont pris en charge (vous sont remboursés) sous
présentation de justificatifs.

Et les membres de la CSSCT (Commissions Santé Sécurité et
Conditions de Travail) bénéficient aussi d'heures de
délégation.

Pour ces membres, un crédit, de 16 heures mensuelles, leur
est attribué.

Pour rappel, toutes les heures allouées au titre des différents
mandats sont cumulables.
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La CSSCTC (Commission Santé Sécurité et
Conditions de Travail Centrale) en quelques mots
Les personnes siegeant a la CSSCTC (Commission Santé

Securité et Conditions de Travail Centrale) sont, également,
toutes issues du CSEC (Comité Social Economigue Central).

Donc, pour étre un membre de la CSSCTC il vous faut, au
préalable, étre élu au CSEC.

Et comme dans les Commissions Santé, Sécurité et Conditions
de Travail des DR (Directions Régionales), elle se réunit plusieurs
fois par an, présente les résultats de ses fravaux dans le but
d’aider et d’éclairer les membres du CSEC.

La CAT-intérim Manpower vous
conseille de contacter les membres
CAT des CSSCT si vous avez la moindre
question ou difficulté concernant voire
santé ou vos conditions de travail.
Leurs coordonnées doivent éfre
affichées. Ce n'est pas le cas ?

contact@cat-manpower.fr
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Les commissions dans les CSE (Comités Sociaux
Economiques) et au CSEC (Comité Social
Economique Central)

Que ce soit dans les CSE des DR (Directions Régionales) ou
au CSEC, des commissions ont été mises en place.

Certaines sont obligatoires (définies par la loi) et d’autres
facultatives.

Les commissions obligatoires sont :

* |a commission d'information et d'aide au logement
* |la commission formation

* la commission égalité professionnelle

* |a commission des marchés

Si vous avez des questions sur I'une ou I'autre de ces
commissions obligatoires, n'hésitez pas a contacter un élu
CAT-intérim Manpower de votre région (cf. page 71) qui
pourra vous renseigner et vous aider dans vos démarches.

Les commissions non obligatoires

D'autres commissions, dites non obligatoires, peuvent étre
mises en place par votre CSE (Comité Social Economique),
ou par le CSEC (Comité Social Economique Central).

Elles sont différentes d'une DR (Direction Régionale) a I'autre.

Et méme au niveau des ASC (Activités Sociales et Culturelles)

anciennement appelées avantages CE, vous ne bénéficierez
pas des mémes aides. Pensez a consulter leurs sites.

Les commissions ASC (Activités Sociales et Culturelles)

Comme nous vous l'indiquons ci-dessus, les activités et
avantages proposés, dépendent de chaqgue établissement.
Pour retrouver |'établissement dont vous dépendez, rendez-
vous a la page 79 de ce livret. a

Et P. 68, retrouverez les liens et %
les coordonnées téléphoniques \
des différents CSE chez Manpower.
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CSE Siege

MANPOWER| 0157 6627 39
Siege social|  https://www.csesiegemanpower.fr/

Par mail : csesiege@manpower.fr

CSE lle de France

01 532506 50
https://www.csemanpoweridf.fr/
par mail : info@csemanpoweridf.fr

CSE Manpower

lle-de-France

CSE Nord - /f

=4~ CSENORD
0320520973 ' nenmmEEs
https://www.csemanpowernord.fr/
par mail : contact@csemanpowernord.fr

CSE Centre Est
04 78 89 22 36 :

https://www.csecentreestmanpower.com/ =
par mail : contact@csecentreestmanpower.com

CSE QOuest

NCSE OUEST
0251837071

https://www.cse-ouest-manpower.com/
par mail : info@cse-ouest-manpower.com

CSE Sud
AT N
G- S0 0561493000

—————

https://www.csesudmanpower.com/
par mail : contact@csesudmanpower.com

CSEC (Central) .,
0177 612130 .'l‘\‘.

https://www.csecmanpower.com/ P
par mail : confact@csecmanpower.fr  =3ec HAavFoweER

contact@cat-manpower.fr
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, L, Quel est leur role ?
Les RP (Représentants de Proximité) en quelques

mots Le rble des Représentants de Proximité est multiple :
Tout salarie, qu'il soit permanent ou intérimaire, peut étre * présentation des réclamations individuelles ou
désigné Représentant de Proximite. collectives des salariés
* inspection des agences dans le but de vérifier que

Contrairement aux membres du CSE (Comité Social tout est conforme, notamment au niveau de la
Economique) ce n'est pas une élection directe mais une sécurité de leurs collegues
désignation soumise a suffrage des membres du CSE. 2 enfreprendre des enquétes en matiere de maladies

professionnelles et des accidents du travail dit
Chaque organisation syndicale, lors des premieres reunions graves
du CSE qui suivent les dernieres élections professionnelles, * déclenchement de droits d'alerte en cas d'atteinte
propose et présente une liste de personnes qu’elle souhaite aux droits des personnes, mais aussi en cas de
nommer Représentant de Proximité. Cette liste est danger grave et imminent constaté ou qui leur a été
proportionnelle & son résultat (hombre de voix obtenues) lors signalé
des élections. * de mener a bien toutes les missions que les membres

Une fois les Représentants de Proximité élus, la liste doit éfre
affichée dans chaque agence, afin que tous les salariés,
permanents ou intérimaires, puissent les contacter.

Ce n'est pas le cas sur votre lieu de fravail 2 Demandez 4
votre manager qu'il la réclame aux RH de votre région, ou
au siege a fin d'affichage.

du CSE (Comité Social Economique) pourraient étre
amenés A leur confier

EEEEEE—
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Les RP (Représentants de Proximité) plus en détail

Les Représentants de Proximité ont un périméetre a respecter.
Il s’agit du périmetre de leur DR (Direction Régionale) ou du
Siege Social.

Et tout comme les membres du CSE, les RP (Représentants de
Proximité) bénéficient d'heures de délégation. Pour les RP, il
s'agit de 16h mensuelles. Ces 16h sont cumulables avec les
heures des autres mandats et pour eux aussi, les temps de
déplacement et de réunions sont pris en charge. Les frais
sont également remboursés suivant le bareme Manpower.

Leur réle est important | Si vous avez une question, un doute,
les Représentants de Proximité de la CAT-intérim Manpower
pourront vous aider et vous orienter.

Et comme toujours, Si vous
contactez la CAT-intérim Manpower,
cela se fera en toute

confidentialité

contact@cat-manpower.fr
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Le DS (Délégué Syndical) en quelques mots

Vous souhaitez étre désigné Délégué Syndical CAT Intérim
Manpower ¢

Il vous suffit, pour cela, d'avoir été présenté sur les listes
électorales CAT-intérim Manpower de votre périmetre aux
élections professionnelles du Comité Social Economique.
Les prochaines élections, sont programmées pour I'année
2025.

Il vous faudra également avoir obtenu, en votre nom, au
minimum 10% des suffrages exprimés.

Une fois ces conditions remplies, la CAT-intérim Manpower
pourra vous nommer Délégué Syndical.[?]

Quel est son rble ?

Le DS (Délégué Syndical) joue un réle tres important dans I'entreprise.
En effet c’est lui qui est chargé de négocier les différents
accords proposés par I'employeur (cf. page 46 et suivantes).

Nous vous invitons a regarder cette vidéo de Super Délégué
Syndical, que vous retrouverez sur notre site et qui vous
expliquera, de maniere ludique, son role.

Le DSC (Délégué Syndical Central) et le DSCA (Délégué
Syndical Central Adjoint)

Un DSC peut éfre nommé dans les entreprises ou établissements,
ayant un minimum de 50 salariés.

Il a le méme role que les autres DS, tout en étant le lien de
référence entre son syndicat et la direction.

Chez Manpower, au-deld du Deélégué Syndical Central, peut
étre nommeé un DSCA (Délégué Syndical Central Adjoint) qui
aide et supplée le Délégué Syndical Central.

A la CAT-intérim Manpower, le DSC et le

DSCA sont élus par un vote de

I'ensemble des adhérents : pour nous la

démocratie et I'expression de la
maijorité font partie de notre ADN.



https://www.cftc-manpower.fr/IMG/mp4/le_delegue_syndical_cet_inconnu.mp4

oooooooooooo

Franck Bodikian

=L

Frédéric Seguy

Laurent Pedro

Cyrille Devaucelles

Johann Lasternas

CAT-Iintérim

CAT Intérim

Manpower

DSC
Délégué Syndical
Central
Etienne Jacqueau
06.21.01.02.90

DSCA
Déleguée Syndicale
Centrale Adjointe
Antonella Aloise
06.10.20.37.63
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I
Tout savolr sur Lo angarss o416 AT g oot
CAT Intérime Manpower

2 Se dévouer
La démocratie et la subsidiarité sont les maitres mots et font 2 I;Tre COﬂSTrUCTIf -
partie I'ADN de la CAT intérim Manpower. 2 I;Tre soucieux de Vem.e .
* Efre ouvert au collectif comme a
A la CAT, les trois grands principes d’actions sont : I'individuel
C s 2 Rassembler, fédérer
* lerespect de la dignite de chaque ~ .
e Etre exemplaire
personne |
2 le service au bénéfice du bien commun e AL

. o ° ° og 7 = DU TRAVAIL
* le principe de subsidiarite N ONE 00 TRAVA



La CAT-intérim Manpower plus en détail

s La CAT-intérim Manpo 'est i
La CAT-interim Manpower c'est : ! ! POWET ¢ esT auss|

* la dignité de la personne :

https://cat-manpower.fr

2 Un syndicat non catégoriel :
cela veut dire que nous REPRESENTONS et
DEFENDONS TOUS les salariés Manpower

2 L'indépendance :
Notre syndicat garde son indépendance vis-O-vis de
toute religion, parti politique ou fédération.

* Le dialogue :
c'est une des valeurs principales de la CAT-intérim.
C'est toujours par le dialogue que nous tentons de
résoudre les problemes. Ensuite vient la médiation

2 La médiation :
c'est une discussion pour tenter de mettre d'accord
deux parties qui sont en conflit. Rechercher et
proposer le meilleur compromis pour tous

2 La concertation :

nous ne décidons pas et ne sommes pas seuls. C'est par
I'écoute et le dialogue que nous pouvons construire des

demandes issues du ferrain et de vos attentes
2 Et en dernier lieu les tribunaux :
c'est une particularité chez Manpower,
la CAT-intérim Manpower vous accompagne
jusqu'au bout !

nous pensons que tout éfre humain doit étre
reconnu dans sa dignité ; méme si,
malheureusement, ce n'est pas toujours le cas.
C'est également le respect de I'autre

le bien commun :

en ceuvrant pour le bien de tous

la juste répartition :

c'est la personne, ou le groupe de personnes, qui
sont les plus compétents dans le domaine donné qui
vont se charger de |'étude ou de la solution au
probleme

Les élus et représentants CAT-intérim
sont des salariés COMME VOUS,

pour lesquels vous avez VOTE
pour qu'ils vous représentent.
A votre tour,

DEVENEZ Elu CAT-intérim MANPOWER !
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Vous pouvez également
adhérer en ligne sur le site
a l'adresse :
https://cat-manpower.fr

Rejoignez-nous et Osez défendre vos droits
Se syndiquer : un acte de femme ou d’homme libre

Bulletin d’adhésion a la section syndicale CAT-intérim Manpower
M. Mme (barrez la mention inutile)

Nom :

Prénom :

Adresse

Téléphone :

Mail : @

La cotisation est annuelle et peut étre versée en 4 fois
Montant de |la cotisation :

« 86 € pour les Employés et Assimilés Cadres

» 126 € pour les Cadres

Rendez-vous sur notre site pour un paiement par carte bancaire
(fransaction sécurisée)

Ou renvoyez votre bulletin d’adhésion a :
CAT-intérim MANPOWER
22, rue Saint-Vincent de Paul
75010 PARIS

Rappel : 66 % du montant de vos cotisations syndicales sont déductibles de vos impdts.
Et si vous n'en payez pas, vous bénéficierez d'un crédit d'impbt égal a 66% de votre cotisation

https://cat-manpower.fr
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La Confédération

Les valeurs de la CAT :
@ Sonindépendance totale et absolue
Son fonctionnement démocratique
Son approche solidaire pour I'union de tous les salariés
Son ouverture & toutes les catégories de salariés
Son expérience professionnelle et interprofessionnelle rec
Sa démarche résolument orientée vers un progres social

Notre syndicat agit de maniere constructive, en toute liberteé et

Ce guide
Quoigu'il arrive maintenant dans votre vie professionnelle, vous
N'hésitez pas a contacter un de vos représentants CAT-intérim dc

Cordialement.

Toutes les informations contenues dans ce guide sont
Renseignez-vous aupres de vos élus CAT-intérim avani
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Le site de tous les salariés Manpower

www.cat.manpower@free.fr

Vous frouverez sur le site

Nos coordonnées
L'actualité sociale de Manpower

L'essentiel de vos droits, les accords de branche, les
accords d'entreprise, I'actualité juridique sociale, les
derniers arréts de cassation

Un forum de discussion ou chacun peut s’exprimer
librement et en toute confidentialité

Tous vos droits dans ce guide CAT-intérim Manpower &
commander gratuitement ou a télécharger

Le suivi des négociations
Nos différentes communications, bulletins et fracts
Inscrivez-vous pour recevoir nos lettres de diffusion

Un livret intérimaire qui pourra vous aider et vous
servir aussi

O

/ Contacter \

S’exprimer

S’informer

- J

CAT-intérim Manpower

st vous t< Confédération Autonome du Travail
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DIRECTIONS
REGIONALES
MANPOWER

Coordonnées CAT-interim Manpower

Contact : contact@cat-manpower.fr
Site : www.cat-manpower.fr

Courrier :

CAT-intérim Manpower
22, rue Saint Vincent de Paul
75010 PARIS

Mais aussi sur les réseaux sociaux

O vx ©

78 - YVELYNES

91 - ESSONME .
-y Sieége social
0 - g °* Anne Lessard R ¢
92 SSEINE SaInT —DR IdF
e 06.65.71.10.66
"g‘,’;, ,ggoz ; Etienne Jacqueau e
o 06.21.01.02.90 — UvHESL

Florence Duhoux
06.12.03.15.76
Murielle Lemire
06.45.12.17.29

- Sog)
70 TR
HAUTE

voNNE [/

21 =

SAONE
53 COTED'OR /fz's
J ie Rib It HIEVRE \_ﬁgﬁ:’”“
ossie RKibau |
JURR
06.80.81.43.10 SR 03 &\ Lome »
Sabine Guelton | 17 eS| R e o
’ch,,Rm“ 1§ 057 eneuse 63 42 (89 LR
06.70.35.96.50 TIME {‘OHARENTE / H\:gt:fil e LOIRE R:[o- /?3
[\ -"" o "-._,4'9 one 38 SAYOIE

T

HAUTE

% L o ( JcorReze /o
| k 4 l) CANTAL
a3 | DoRDOGHE r— st

LOIRE 07 26 05
b“ R B HAUTES
Gmono:/ S N g ARDECHE| prome M"S e
' I LA | 12 LOZERE ! {
l 40 'GARONNE'sZ\ z AVEYRON Pra
} ety e S 30 LS oA Osu»zs
JoLates e a0 G“RON 8' \ L GARD L, cu.slz' PROVENOE “MARI-
£ P GERS I 31' TaRN oy o P13NSE A | TIMES
L e ) LEQUCHESDU | 83
) _ JHAUTES | HERAULT /RHONE T
PYRENEES e GARON- ey p

\An.annauz 85[ HE [
UTE

Etienne Jacqueau Ly watel =g
~ ARIEGE /

Délégué Syndical Central ﬂw\_ o

06.21.01.02.90

Antonella Aloise
Déléguée Syndicale Centrale Adjointe
06.10.20.37.63

79



Confédération

Manpower
utonome du en CH 2

Trava i I CONFEDERATION AUTONOME DU TRAVAIL

Notre autonomie, c’est notre force

Notre indépendance, c’est notre liberté




